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Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Наименование мероприятия по устранению 

недостатков, выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания услуг 

организацией 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель  

(с указанием 

фамилии, имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия   

реализованные 

меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации 

В разделе «Структура и 

органы управления 

образовательной 

организацией» сайта ОО 

отсутствуют сведения о 

Положениях о структурных 

подразделениях. 

В раздел «Структура и органы управления 

образовательной организацией» сайта ОО 

внести сведения о Положениях о структурных 

подразделениях (об органах управления) с 

приложением копий указанных положений; 

01.02.2020 Врио директора 

Э.В.Антипенко 

  

В разделе «Документы» 

сайта ОО не все 

перечисленные 

интерактивные ссылки на 

локальные акты и 

инструкции связаны с 

В разделе «Документы» сайта ОО связать все 

перечисленные интерактивные ссылки на 

локальные акты и инструкции связать с 

источниками; 

01.03.2020 Врио директора 

Э.В.Антипенко 

  



источниками 

В разделе «Образование» 

сайта ОО не по всем 

образовательным 

программам внесена 

информацию об их 

описании, учебных планах и 

аннотации к рабочим 

программам дисциплин с 

приложением их копий, а 

также информацию об 

использовании при 

реализации указанных 

образовательных программ 

электронного обучения и 

дистанционных 

образовательных 

технологий; 

В разделе «Образование» сайта ОО по всем 

образовательным программам внести 

информацию об их описании, учебных планах 

и аннотации к рабочим программам 

дисциплин с приложением их копий, а также 

информацию об использовании при 

реализации указанных образовательных 

программ электронного обучения и 

дистанционных образовательных технологий; 

01.09.2020 Врио директора 

Э.В.Антипенко 

  

В разделе «Образовательные 

стандарты» сайта ОО не все 

ссылки связаны с 

источниками; 

В разделе «Образовательные стандарты» сайта 

ОО все ссылки связать с источниками; 

01.02.2020 Врио директора 

Э.В.Антипенко 

  



В разделе «Руководство. 

Педагогический (научно-

педагогический) состав» 

сайта ОО отсутствуют 

фотографии руководства и 

педагогического состава 

Раздел «Руководство. Педагогический 

(научно-педагогический) состав» сайта ОО 

дополнить фотографиями руководства и 

педагогического состава; 

01.03.2020 Врио директора 

Э.В.Антипенко 

  

В раздел «Материально-

техническое и 

информационное 

обеспечение организации» 

сайта ОО отсутствует 

информация об условиях 

охраны здоровья 

обучающихся, в том числе 

инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями здоровья; 

Информация об обеспечении 

доступа в здания 

образовательной 

организации инвалидов и 

лиц с ограниченными 

возможностями здоровья; 

Иформация о 

приспособленности 

общежития, кафе, столовой 

о доступе к 

информационным системам 

и информационно-

телекоммуникационным 

сетям, об электронных 

В раздел «Материально-техническое и 

информационное обеспечение организации» 

сайта ОО внести информацию об условиях 

охраны здоровья обучающихся, в том числе 

инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья; информацию об 

обеспечении доступа в здания 

образовательной организации инвалидов и лиц 

с ограниченными возможностями здоровья; 

информацию о приспособленности 

общежития, кафе, столовой, о доступе к 

информационным системам и 

информационно-телекоммуникационным 

сетям, об электронных образовательных 

ресурсах, к которым обеспечивается доступ 

обучающихся, о наличии специальных 

технических средств обучения коллективного 

и индивидуального пользования для 

инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья. 

 

01.04.2020 Врио директора 

Э.В.Антипенко 

  



образовательных ресурсах, к 

которым обеспечивается 

доступ обучающихся, о 

наличии специальных 

технических средств 

обучения коллективного и 

индивидуального 

пользования для инвалидов 

и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья. 

В разделе «Стипендии и 
иные виды материальной 

поддержки» сайта ОО 

отсутствует информация о 

приспособленности 

общежития для 

использования инвалидами 

и лицами с ограниченными 

возможностями здоровья и 

информацию о 

формировании платы за 

проживание в общежитии. 

Внести в раздел «Стипендии и иные виды 
материальной поддержки» сайта ОО 

информацию о приспособленности 

общежития для использования инвалидами и 

лицами с ограниченными возможностями 

здоровья и информацию о формировании 

платы за проживание в общежитии. 

01.03.2020 Врио директора 
Э.В.Антипенко 

  



На сайте ОО недостаточно 

информации об организации 

комфортных условий для 

обучения обучающихся с 

ОВЗ и инвалидов, в том 

числе об оборудовании 

внутреннего пространства и 

прилегающей территории, 

позволяющей обучающимся 

с ОВЗ и инвалидам получать 

образовательные услуги 

наравне с другими. 

Разместить на сайте ОО более подробную 

информацию об организации комфортных 

условий для обучения обучающихся с ОВЗ и 

инвалидов, в том числе об оборудовании 

внутреннего пространства и прилегающей 

территории, позволяющей обучающимся с ОВЗ 

и инвалидам получать образовательные услуги 

наравне с другими. 

01.04.2020 Врио директора 

Э.В.Антипенко 

  

II. Комфортность условий предоставления услуг 

Недостаточно развита 

материально-техническая база 

производственного обучения 

Развивать материально-техническую базу 

производственного обучения.  

 Разработать и принять к реализации план 
модернизации материально-технической базы 

Систематич. 

 

 

01.03.2020 

Заместитель 

директора по 

УПР Н.Н.Кобзев 

  

Недостаточное количество Увеличить количество маршрутных автобусов 

от ближайших городов и населѐнных пунктов 

до образовательной организации.  

 Обратиться в транспортные компании с 

предложениями о модернизации графика 

движения общественного транспорта. 

 

 

 

 

 

01.03.2020 

Заместитель 

директора по ВРБ 

О.Л.Мухина 

  

Отсутствуют замки в 

санитарно-гигиенических 

помещениях учебного 

заведения. 

Поставить замки в санитарно-гигиенических 

помещениях учебного заведения. 

 

01.02.2020 Заместитель 

директора по 

АХЧ В.И.Мухин 

  



Недостаточная 

обеспеченность санитарно-

гигиенических помещений 

ОО туалетными 

принадлежностями 

Обеспечить санитарно-гигиенических 

помещениях учебного заведения туалетными 

принадлежностями. 

 

Систематич

ески 

Заместитель 

директора по 

АХР В.И.Мухин 

  

III. Доступность услуг для инвалидов 

      

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации   

      

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Недостаточен перечень  

направлений подготовки 

специалистов 

Расширить перечень направлений подготовки 

специалистов.  

01.09.2020 Заместитель 

директора по 

УПР Н.Н.Кобзев 

  

Недостаточна доступность 

Интернета в образовательных 

целях 

Обеспечить доступность Интернета в 

образовательных целях 

01.09.2020 Заместитель 

директора по 

УПР Н.Н.Кобзев 

Заместитель 

директора по УР 

Т.И.Гусева 

  

 

 


